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Szanowny Uzytkowniku,

niniejszy Regulamin reguluje sposob korzystania z wyzej wymienionego Serwisu internetowego,
prawa i obowiazki Uzytkownika i Serwisu wynikajace z obowigzujacego prawa. Regulamin sktada sie
z czterech gldwnych czgsci:

1.

3.

w § od 1 do 3 - znajduja si¢ ogdlne uregulowania niniejszego Regulaminu;

w § 4 - zostal opisany proces rejestracji;

w § od 5 do 7 - zawarto regulacje zwigzane ze stwierdzeniem wadliwosci ustug jak i prawo
odstapienia od §wiadczenia 1 korzystania z ustug;

w § od 8 do 11 - zawarto wszystkie pozostale uregulowania, w tym koncowe.

1 Podstawowe definicje

Serwis /Ustugodawca — serwis internetowy dostepny pod adresem http://reservante.pl/ bedacy
jednoczesnie Ustugodawca.

Wrhasciciel — Sebastian Misniakiewicz, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma:
SEOProfi Sebastian Misniakiewicz, pod adresem: Wieckowice, ul. Kasztanowa 50, 32-082
Bolechowice, NIP 795-204-39-31, REGON: 302598908.

Adres Wtasciciela — ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o adresie Wtasciciela rozumie si¢ przez
to nastepujace dane: Wieckowice, ul. Kasztanowa 50, 32-082 Bolechowice.

adres mailowy: kontakt@reservante.pl.

Uzytkownik/Ustugobiorca — osoba fizyczna ktora ukonczyta 18 lat i posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktora zawarta lub zamierza zawrzec¢
umowe z Serwisem internetowym.

Konsument — art. 22' KC: osoba fizyczna dokonujgca z Serwisem internetowym czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — oznacza umowe zawartg pomi¢dzy Serwisem internetowym a
Uzytkownikiem w ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania umow na odlegtos¢,
bez konieczno$ci uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscu i czasie, zawartej za
pomoca jednego lub wigkszej liczby srodkéw niezbednych do porozumiewania si¢ na
odleglos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Reservante (zwany tez zamiennie Systemem)— system internetowy pozwalajacy internautom —
klientom Ushlugobiorcy na rezerwacje ustug w firmie Ustugobiorcy.
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Ustuga — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
za posrednictwem niniejszego Serwisu internetowego.

Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
Konsumenta (dziennik ustaw z roku 2014 pozycja 827 z pdzniejszymi zmianami).

2 Postanowienia og6lne

Ushlugodaweca niniejszym o$wiadcza, ze zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ushug na rzecz
Uslugobiorcy w sposob rzetelny i odpowiadajacy obowiazujacym przepisom prawa, zasadom
wspotzycia spotecznego oraz w sposob uregulowany w tym Regulaminie.

Ushugodawca o$wiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony danych
osobowych Ustugobiorcow. Szczegotowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony
danych osobowych przez Serwis internetowy okre§lone zostaty w ,,Polityce prywatno$ci”
stanowigcej Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

System rezerwacji online Reservante umozliwia Ustugobiorcom stworzenie wizytowki, dzigki
ktorej internauci otrzymajg mozliwos¢ rezerwacji ustug w firmach nalezacych do
Ustugobiorcéw. Z Systemu mogg korzysta¢ zarowno osoby fizyczne, prawne a takze
podmioty nie posiadajace osobowosci prawne;j.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca, a dane te podlegaja
ochronie zgodnie z Politykg Prywatnosci stanowigca Zatacznik do Regulaminu.
Administratorem danych osobowych internautéw dokonujacych rezerwacji ustug w firmach
nalezacych do Ustugobiorcow sa Ustugobiorcy. Ustugobiorcy, na podstawie odrgbnej umowy
zawartej z Serwisem, powierzajg Serwisowi przetwarzanie danych osobowych internautow
dokonujacych rezerwacji ustug Ustugobiorcow, wytacznie w niezbednym celu oraz zakresie.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania si¢ z Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Do korzystania z Serwisu internetowego
konieczna jest akceptacja postanowien Regulaminu.

Z chwilg rejestracji konta, Ustugobiorca otrzymuje miesigczny darmowy dostep do peinej
funkcjonalnosci Systemu. W ciagu 30 dni Ustugobiorca ma mozliwo$¢ przetestowania Ustugi
za darmo. W tym okresie, w przypadku zamiaru skorzystania z wysytki powiadomien SMS,
Ustugobiorca ptaci z gory za wystane za posrednictwem Reservante powiadomienia SMS,
ktorych koszt obliczany jest na podstawie Cennika, stanowiacego Zatacznik nr 3 do
Regulaminu oraz zamieszczonego na stronie internetowej Serwisu.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspoltzycia spotecznego.

Uslugobiorca korzystajacy z Ushug Serwisu internetowego, zobowiagzany jest do
przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest niezbedny do realizacji zadan
Serwisu i w zakresie ktory nie jest sprzeczny z obowigzujacym prawem oraz z zasadami
wspotzycia spolecznego.

Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do rzetelnego przygotowania kalendarzy rezerwacji ustug u
Ustugobiorcy, zgodnie ze stanem rzeczywistym. Za wszelkie btedy i niescistosci w opisie
odpowiada Ustugobiorca zamieszczajacy kalendarze. Uslugobiorca ponosi peilng
odpowiedzialno$¢ prawna za umieszczone w swoim Systemie kalendarze, ich tresci oraz
wykonanie ustug oferowanym swoim klientom. Opis kalendarza nie moze zawiera¢ tresci
nieprawdziwych lub wprowadza¢ w btad.

Ustlugodawca jest uprawniony do udostepnienia uprawnionym organom panstwowym tresci,
materiatow oraz danych, w tym adreséw IP Uslugobiorcow, ktorzy korzystali z Serwisu w
okreslony sposdb, w szczegolnosci, gdy jest to niezbedne w celu zapobiegania lub $cigania
przestepstw. W takiej sytuacji Uslugodawca nie odpowiada takze za ewentualne zablokowanie
dostepu do okreslonych danych i informacji.

3 Warunki §wiadczenia ushug

Niniejszy Serwis internetowy swiadczy ustugi za pomocg drogi elektroniczne;.
Ustuga okreslona w pkt. 1 wymaga dostepu do sieci internetowe;.
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Korzysta¢ z Serwisu internetowego mozna 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu.

Wymagania niezbedne do korzystania z ustug Serwisu internetowego :

urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies, na przyktad:

Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wlaczona obstuga ActiveX, JavaScript i Cookies
lub

Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wlaczong obstuga apletow Javy, JavaScript i
cookies lub

Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wlaczong obstuga apletow Javy, JavaScript i
cookies lub

Opera w wersji 12.0 lub nowszej z wlaczong obslugg apletow Javy, JavaScript i cookies lub
Apple Safari 5.0 lub nowszej z wlaczona obstuga apletow Javy, JavaScript i cookies;
dostep do poczty elektronicznej typu e-mail.

Koszty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisja danych ponoszone sa wytgcznie
przez Uzytkownika zgodnie z taryfg swojego dostawcy, z ktorym Uzytkownik podpisat
umowe o swiadczenie ushug internetowych.

4 Umowa $wiadczenia ushug

Ustugobiorca po dokonaniu rejestracji konta w Serwisie ma prawo do korzystania ze swojego
konta oraz jego pelnych mozliwosci technicznych, nie moze jednak zamieszcza¢ materiatow
zabronionych polskim prawem oraz tre$ci pornograficznych.

Ustugobiorca moze rozwigza¢ umow¢ o S$wiadczenie ustug w dowolnym czasie, ze skutkiem
natychmiastowym, poprzez usunigcie konta z Serwisu. W takim przypadku, po uptywie 14 dni
od rozwigzania umowy, nie p6zniej jednak niz do 30 dni od daty rozwigzania umowy,
wszystkie znajdujace si¢ na koncie Uslugobiorcy w Serwisie dane zostang usunigte.

Po uruchomieniu Ustugi, Ustugobiorca staje si¢ wiascicielem konta w Systemie Reservante i
moze nim dobrowolnie rozporzadzac.

W przypadku, gdy Ustugobiorca wyraza che¢ kontynuacji korzystania z Systemu po
zakonczeniu miesi¢cznego darmowego okresu probnego, Ustugobiorca ma obowigzek optacic¢
abonament za kolejny okres, w wysokos$ci zgodnej z aktualnym Cennikiem, stanowigcym
Zatacznik nr 3 do Regulaminu oraz dostgpnym na stronie internetowej Serwisu. Wysokos$¢
abonamentu moze by¢ zalezna od dokonanego przez Uslugobiorce wyboru funkcjonalnosci
Serwisu.

Wysokos¢ optaty abonamentowej za okreslone funkcjonalno$ci Serwisu jest zamieszczona w
aktualnym Cenniku. Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany w Cenniku, jednak zmiany te
nie dotyczg Ustug juz zamoéwionych, w trakcie realizacji lub zrealizowanych. W stosunku do
Ustug zaméwionych, w trakcie realizacji lub zrealizowanych zastosowanie znajduja wersje
Cennika obowigzujace na chwile skladania zamowienia, chyba ze Strony wspolnie uzgodnia
inaczej.

Ustugodawca wystawi fakture VAT po kazdym optaceniu abonamentu przez Ustugobiorce.
Ushugodawca zobowiazuje si¢ do stabilnego swiadczenia Ustugi w okresie optaconego
abonamentu. Z waznych przyczyn, w tym w przypadku dziatania sity wyzszej, awarii
technicznej lub niedozwolonych dziatan Uzytkownikow, a takze w przypadku gdy jest to
uzasadnione obowiazkiem wynikajacym z przepisow prawa, poprawa jakosci §wiadczen lub
udoskonalaniem funkcjonalno$ci Systemu, korzystanie przez Uzytkownikow z Systemu moze
by¢ czasowo ograniczone. O przerwach technicznych i czasie ich trwania Serwis bedzie w
miar¢ mozliwosci informowat Uzytkownikow poprzez umieszczanie komunikatéw pod
adresem internetowym Serwisu. W przypadku koniecznosci poprawy funkcjonalnosci lub
aktualizacji nowych wersji oprogramowania, Ustugodawca bedzie wykonywat prace w
godzinach nocnych pomiedzy 23:00 a 06:00.

Z chwilg otrzymania dowodu wptaty abonamentu za zamowiong ustuge, Ustugodawca
wystawia faktur¢ VAT z data otrzymania potwierdzenia wptaty.
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Kwota oplaty za wykonang ustugg jest wnoszona z gory za caly Okres Abonamentowy. W
przypadku usuniecia konta z Serwisu przez Uslugobiorce, optata za okres pozostaty do konca
Okresu Abonamentowego nie jest zwracana Ustugobiorcy.

Umowa wygasa z dniem zakonczenia Okresu Abonamentowego, a takze z dniem zakonczenia
miesiecznego darmowego okresu probnego, w przypadku nieuiszczenia optaty za kolejny
Okres Abonamentowy. Po zakonczeniu Okresu Abonamentowego lub miesigcznego
darmowego okresu probnego, funkcjonalnos¢ konta Ustugobiorcy moze zosta¢ zawieszona
przez Ustugodawce. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie dokona platnosci w ciggu 14 dni od
zakonczenia Okresu Abonamentowego lub miesiecznego darmowego okresu probnego, po
uplywie 14 dni od wygasnigcia umowy, nie p6zniej jednak niz do 30 dni od daty wygasnigcia
umowy, wszystkie znajdujace si¢ na koncie Ustugobiorcy w Serwisie dane zostang usuni¢te.
Ustlugodawca ma prawo do rozwigzania umowy o $§wiadczenie ustug ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim zawiadomieniu Ustugobiorcy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugobiorcy i1 wskazaniu przyczyny rozwigzania umowy,

w przypadku gdy Ustugobiorca: ztamie postanowienia niniejszego Regulaminu,
obowigzujacych przepisow polskiego praw, Netykiety lub podejmie dzialania prowadzace do
naruszenia zasad bezpieczenstwa lub zagrazajace bezpieczenstwu swiadczenia ustug. W wyzej
wymienionych przypadkach Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu wniesionej oplaty
abonamentowe;j za okres, w ktorym Ustugi nie beda wykonywane.

Rejestracja konta Ustugobiorcy w Serwisie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.
Wiadomos¢ podsumowujaca i potwierdzajaca zamowienie zawiera wszystkie wczesniej
ustalone warunki umowy, a w szczegolnosci ilo§¢ oraz rodzaj zamoéwionej Ushugi,
specyfikacje w przypadku zamdéwienia Ustug o indywidualnych wlasciwosciach okreslonych
przez Ushugobiorce, catkowitg cene do zaptaty (okreslong w polskich ztotych) wynikajaca z
aktualnego na chwil¢ dokonywania zamowienia Cennika wraz wysoko$cig przyznanych
rabatow (o ile dotyczy).

W przypadku posiadania przez Ustugobiorce wigkszej ilosci rabatéw pochodzacych z kilku
zrodel/promocji podlegaja one taczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji gdy jest to wyraznie
okreslone w Regulaminie promocji. W przypadku braku zapisu co do sposobu taczenia
roznych promocji/rabatdow mozna wybra¢ tylko jeden rabat (jedng promocj¢) przy danym
zakupie.

5 Postepowanie reklamacyjne

Ushugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie Ustug §wiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu internetowego.

Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.

Reklamacje moga zosta¢ przestane m.in. na adres znajdujacy si¢ paragrafie 1 pkt 3 w formie
pisemnej lub elektroniczne;.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od ich otrzymania.
Decyzja Ustugodawcy dotyczaca reklamacji bedzie przekazywana Ustugobiorcy na adres e-
mail wskazany w reklamacji lub adres wskazany w korespondencji listowne;.

6 Odstgpienie od umowy

. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia

kosztow odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy, sktadajac Administratorowi
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego uptywem.

. Uzytkownik moze ztozy¢ o$wiadczenie np. pisemnie na adres siedziby Administratora lub za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@reservante.pl. Uzytkownik moze
ztozy¢ oswiadczenie np. korzystajac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadkach wskazanych w

art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, tj. m.in. w przypadku gdy za zgoda wyrazong przez
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Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy $wiadczenie Ustugi przez
Administratora zostato rozpoczgte.
Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w niniejszym punkcie stosuje si¢ réwniez do osoby

fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajacej ze
Administratorem umowg zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy umowa sprzedazy nie
ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

7 Odpowiedzialnos¢

Serwis internetowy nie odpowiada za tresci (zaréwno stowne jak i graficzne) udostgpniane
przez Ustugobiorcéw. W przypadku roszczen osoéb trzecich zwigzanych z naruszeniem praw
autorskich, praw pokrewnych lub innych przystugujacych im praw do takich tresci, Serwis
bedzie kierowat je niezwtocznie do Ustugobiorcy jako podmiotu odpowiedzialnego za tresci, a
Ustugobiorca przyjmie te roszczenia i w tym zakresie zwolni od odpowiedzialnosci Serwis
internetowy.

Zamieszczajac ewentualne treSci oraz udostepniajac je, Ustlugobiorca dobrowolnie je
rozpowszechnia. Serwis internetowy nie jest dostawcg tresci i w zaden sposob nie utozsamia
si¢ z nimi, jest jedynie podmiotem, ktory udostepnia zasoby teleinformatyczne. Ustugobiorca
oswiadcza, ze:

jest uprawniony do korzystania i udostgpniania zamieszczanych przez siebie tresci autorskich
praw majatkowych, praw wlasnosci przemystowej lub praw pokrewnych;

umieszczenie oraz udostgpnienie w ramach ustug, danych osobowych, wizerunku, informacji
dotyczacych innych 0s6b niz Uslugobiorca odbylo si¢ w sposob zgodny z prawem,
dobrowolny oraz za zgodg wtascicieli tresci, ktorych one dotycza;

Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

zamieszczania danych osobowych 0sob trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez
wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktorej dane te dotycza;

zamieszczania tresci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym, niezgodnym z celem
dziatalnosci Serwisu internetowego.

Zabronione jest zamieszczanie przez Ushugobiorce tresci:

z zamiarem naruszenia dobr osobistych 0so6b trzecich;

zamieszczonych w zlej wierze badz takich ktére mogty by by¢ za takie uznane;
naruszajacych prawa osob trzecich, prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa wtasnos$ci
przemystowej, tajemnice przedsigbiorstwa lub objetych klauzula poufnosci zwlaszcza
okreslanych jako tajne lub $cisle tajne;

obrazliwych badz stanowiagcych grozbe skierowana do innych osob, wypowiedzi powszechnie
uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy;

naruszajacych stuszne interesy Serwisu;

rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu Internetowego niezamowionej informacji
handlowej (spam);

naruszajacych w inny sposob dobre obyczaje - na przyktad erotyka, przepisy obowigzujacego
prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

propagujacych poglady nazistowskie, faszystowskie i im pokrewne.

W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobg trzecia, uprawniong badz organ wiadzy
Panstwowej Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci
zamieszczanych przez Ustugobiorce, w sytuacji stwierdzenia ze moga one stanowic¢
naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepisoéw prawa. Serwis internetowy
nie kontroluje na biezaco zamieszczanych tresci.

Ushugodawca nie §wiadczy ustug archiwizowania plikow, danych lub informacji podawanych
przez Ustugobiorce.



Ustugodawca nie udziela Ustugobiorcy jakiejkolwiek gwarancji co do efektow i przydatnosci
do okreslonych zastosowan oferty handlowej oraz ekonomicznych rezultatow dziatania oferty.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania badz zaniechania Ustugobiorcow, ani
za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich umow zawartych przez nich z
internautami, w szczego6lnosci nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jako$¢, bezpieczenstwo,
legalnos$¢, prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych przez Ustugobiorcow.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezawarcie przez internautdow umowy z
Ushlugobiorcami a w szczegolno$ci zwigzane z dokonanymi rezerwacjami, zapytaniami czy
zawartymi umowami.

Ustugodawca nie posiada dostepu do danych i tresci zamieszczanych przez Ustugobiorcg na
koncie. Uslugobiorca moze udostepni¢ Ustugodawcy dostep do danych zamieszczonych na
koncie, w przypadku zwrdcenia si¢ przez Ustugobiorce do Ustugodawcy o pomoc techniczng i
udzielenia mu dostgpu do konta.

8 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur udostgpniane sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentow, organizacji spolecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php, www.uok
ik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

Ustugobiorca posiada migdzy innymi nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:

zwrécenie si¢ do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.

zwrdcenie sie do statego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekceji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wynikltego z zawartej umowy, adres www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

zwrdcenie si¢ o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentow - adres strony
internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

W rozwigzywaniu sporow transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sa na stronie internetowej Europejskiego
Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

Uslugobiorca moze rdwniez skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
Konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution)
dostepnej pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska
platforma ODR stanowi jeden wspolny punkt dostepu dla konsumentow i przedsigbiorcow,
umozliwiajacy pozasgdowe rozstrzyganie sporow dotyczacych zobowigzan umownych,
wynikajacych z zawartej internetowej umowy ustug:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=PL
Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko i wylacznie gdy obie strony sporu tj Serwis
internetowy i Uslugobiorca wyraza na to zgode.

9 Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

Regulacje 1 postanowienia w niniejszym paragrafie dotycza tylko i wylacznie Ustugobiorcow
nie bedacych konsumentami.


http://www.konsument.gov.pl/
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a)
b)

c)

W wypadku Ustugobiorcow nie bedacych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢
umowe o $wiadczenie Ushugi za 14 dniowym wypowiedzeniem bez wskazywania przyczyn,
pod warunkiem ze wystat Ustugobiorcy stosowne o§wiadczenie.

Serwis internetowy informuje, ze zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za ustuge wobec Ustugobiorcy niebgdacego konsumentem
zostaje wytgczona.

Odpowiedzialno$¢ Serwisu internetowego jest ograniczona w ramach pojedynczego
roszczenia, jak i za wszystkie roszczenia w sumie, do wysokosci 100 zt netto. Serwis
internetowy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z
nieprawidlowego funkcjonowania Serwisu ze wzgledow technicznych.

Serwis internetowy nie odpowiada réwniez za ewentualne szkody urzadzen ktore korzystaja z
serwisu, restart urzadzenia albo utrata danych na urzadzeniu.

Wszelkie spory migdzy Serwisem internetowym a Ustugobiorcg niebedacym konsumentem
zostajg poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Serwisu internetowego.

10 Metody ptatnosci

Platno$¢ elektroniczna mozliwa jest kartg kredytowsg (Visa, Visa Electron, MasterCard,
Maestro) lub przelewem internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu
ptatnosci internetowych.

Serwis dokumentuje sprzedaz Towaru/Ustugi zgodnie z zadaniem Ustugobiorcy badz to
paragonem lub fakturg VAT. Dowod zakupu w postaci paragonu lub faktury VAT jest
dostarczany Ustugobiorcy wraz z zamowieniem Ustugi. Na wszystkie zamowione Ustugi w
Serwisie internetowym Serwis ma mozliwos$¢ wystawienia faktury VAT.

11 Postanowienia koncowe

Serwis internetowy honoruje wszelkie prawa Uzytkownikow przewidziane w przepisach
obowiazujacego prawa.

Jesli obowigzujace prawo przyznaje Uzytkownikom korzystniejsze uregulowania niz te, ktore
sa zawarte w niniejszym Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sa
bezposrednio zastepowane przez konkretne normy obowigzujacego prawa i tym samym sg
wigzace dla Serwisu internetowego.

Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu internetowego (wliczajac w to grafike,
teksty, uktad stron i logotypy) korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sa
wylaczng wlasnoscia Serwisu. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Serwisu
skutkuje odpowiedzialnosciag cywilng oraz karna.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Serwis nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest:

Zmiany przepisOw prawa;

zmiany sposobu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng objetym Regulaminem,

zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.

Zmiany regulaminu nie majg wptywu na Ustugi juz realizowane badz zrealizowane, do nich
zastosowanie ma regulamin obowigzujacym w chwili przystapienia do Ustug Serwisu
internetowego. Serwis internetowy o zamierzonej zmianie informuje na stronie oraz
bezposrednio Ushugobiorcéw co najmniej na 30 dni wezesniej. W przypadku braku akceptacji
zmienionego regulaminu Ustugobiorcy moga w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wiadomosci wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym.



10. Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygnigcie Sagdowi Powszechnemu wedlug wyboru Ustugobiorcy bedacego
jednoczesnie konsumentem, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa Polskiego.

11. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

§11 ZALACZNIKI

1. Polityka Prywatnos$ci
2. Wzér formularza odstapienia
3. Cennik

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

Polityka prywatnosci

Zobacz w jaki sposob chronimy i przetwarzamy dane osobowe

DOKUMENT POLITYKI PRYWATNOSCI

1.

1 Postanowienia og6lne

Ten dokument stanowi zalacznik do Regulaminu. Korzystajac z naszych ustug, powierzasz nam
swoje informacje. Niniejsza Polityka prywatnosci stuzy jako pomoc w zrozumieniu, jakie
informacje i dane sa zbierane i w jakim celu oraz do czego je wykorzystujemy. Te dane sa
bardzo dla nas wazne, dlatego prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z tym dokumentem gdyz
okresla on zasady oraz sposoby przetwarzania i ochrony danych osobowych. Dokument ten
okresla takze zasady stosowania plikow ,,Cookies”.

Niniejszym o$§wiadczamy, ze przestrzegamy zasad ochrony danych osobowych oraz wszelkich
uregulowan prawnych, ktore sg przewidziane Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Osoba ktorej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo zwroci¢ si¢ do nas celem uzyskania
wyczerpujacych informacji w jaki sposob wykorzystujemy jej dane osobowe. Zawsze w jasny
sposob staramy si¢ poinformowac o danych, ktére gromadzimy, w jaki sposob je
wykorzystujemy, jakim celom majg shuzy¢ i komu je przekazujemy, jakg zapewniamy ochrong
tych danych przy przekazaniu innym podmiotom oraz udzielamy informacji o instytucjach z
ktorymi nalezy si¢ skontaktowac w razie watpliwosci.

2 Zasady prywatnos$ci

Powaznie traktujemy prywatnos$¢. Charakteryzuje nas szacunek dla prywatnosci oraz mozliwie
najpetniejsza i zagwarantowana wygoda z korzystania z naszych ustug.

Cenimy zaufanie, jakim obdarzaja nas Uzytkownicy, powierzajac nam swoje dane osobowe w
celu realizacji zamowienia. Zawsze korzystamy z danych osobowych w sposob uczciwy oraz
tak, aby nie zawies$¢ tego zaufania, tylko w zakresie niezbednym do realizacji zamowienia, w
tym jego przetwarzania.


http://reservante.pl/cennik
http://reservante.pl/polityka-prywatnosci

3. Uzytkownik ma prawo do uzyskania jasnych i petnych informacji o tym, w jaki sposob
wykorzystujemy jego dane osobowe i do jakich celow sa potrzebne. Zawsze w jasny sposob
informujemy o danych, ktore gromadzimy, w jaki sposob i komu je przekazujemy oraz
udzielamy informacji o podmiotach, z ktoérymi nalezy si¢ skontaktowac w razie watpliwosci,
pytan, uwag.

4. W razie watpliwo$ci odno$nie wykorzystywania przez nas danych osobowych Uzytkownika,
niezwlocznie podejmiemy dziatania w celu wyjasnienia i rozwiania takich watpliwo$ci, w
sposob pelny i wyczerpujacy odpowiadamy na wszystkie pytania z tym zwiazane.

5. Podejmiemy wszystkie uzasadnione dziatania, aby chroni¢ dane Uzytkownikdéw przed
nienalezytym i niekontrolowanym wykorzystaniem oraz zabezpieczy¢ je w sposob
kompleksowy.

6. Bedziemy przestrzega¢ wszystkich obowiazujacych przepisow i regulacji dotyczacych ochrony
danych i bedziemy wspotpracowac z organami zajmujacymi si¢ ochrong danych oraz
uprawnionymi do tego organami $cigania. W przypadku braku przepisow dotyczacych ochrony
danych, bedziemy postgpowac zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami ochrony danych,
zasadami wspoélzycia spotecznego jak i ustalonymi zwyczajami.

7. Dokladny sposob ochrony danych osobowych zostat zawarty w polityce ochrony danych
osobowych oraz pozostatej dokumentacji dotyczacej ochrony danych osobowych. Z przyczyn
bezpieczenstwa, ze wzgledu na opisane w niej procedury, jest ona do wgladu jedynie dla
organdéw kontroli panstwowe;j.

8. W razie pytan, odnosnie sposobu postegpowania z danymi osobowymi, zapraszamy do kontaktu z
Serwisem. Prosba o kontakt zostanie niezwlocznie przekazana do odpowiedniej powotanej do
tego osoby.

9. Uzytkownik ma zawsze prawo powiadomi¢ nas, m.in. jesli:

a) nie chce w jakiejkolwiek formie juz otrzymywac od nas informacji lub wiadomosci;

b) pragnie otrzymac posiadang przez nas kopig¢ swoich danych osobowych;

¢) poprawi¢, zaktualizowa¢ lub usuna¢ swoje dane osobowe znajdujgce si¢ w naszej ewidencji;

d) pragnie zglosi¢ naruszenia, nienalezyte wykorzystanie badz przetwarzanie swoich danych
osobowych.

10. Aby ulatwi¢ nam odpowiedz badz ustosunkowanie si¢ do podanych informacji, prosimy o

podanie imienia i nazwiska oraz dalej idacych szczegotow.

® 3 Zakres i cel zbierania danych osobowych

1. Przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikow wytgcznie w nastepujacych celach:
a) w celu ztozenia zamoéwienia,
b) w celu kontaktowania si¢ z Uzytkownikami w zwigzku z realizacjg ustug,
¢) w celu zawarcia umowy, reklamacji oraz odstgpienia od umowy,
d) w celu wystawienia faktury VAT lub paragonu.

2. Podstawa do przetwarzania danych jest przetwarzanie niezbedne dla realizacji umowy lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w pewnych przypadkach podstawa prawng moze by¢ takze
szczegOlny przepis prawa, ktory pozwala nam przetwarza¢ dane, w celu wykonania prawnego
obowigzku — np. przepisy rachunkowe i podatkowe (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

3. Wykorzystujemy dane osobowe takze w celu kontaktowania si¢ z Uzytkownikami, na przyktad
poczta elektroniczna, a takze odpowiadajac na posty w mediach spotecznosciowych, ktore
zostaty do nas skierowane, w celu lepszego wykonywania ustug, informowania o zmianach oraz
udzielania wyjasnien i informacji. Podstawa do przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Zbieramy, przetwarzamy i przechowujemy nastepujace dane Uzytkownikow:

a) imig¢ i nazwisko,

b) firma,

¢) adres zamieszkania,

d) adres do dorgczen (jesli jest inny niz adres zamieszkania),
e) numer identyfikacji podatkowej (NIP),



o

f) adres poczty elektronicznej (e-mail),
g) numer telefonu (komérkowy, stacjonarny),
h) informacje o uzywanej przegladarce internetowe;j,

)

10.

inne dobrowolnie przekazane nam dane osobowe.
Wymagamy podania przez Uzytkownika tych danych osobowych, ktore sa niezbegdne dla
realizacji umowy — wykonania ustug. W przypadku, gdy informacje te nie zostang podane przez
Uzytkownika, nie bedziemy mogli zrealizowaé ustug. Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, np.
podatkowe, mozemy wymaga¢ podania takze innych niezbednych danych. Poza powyzszymi
przypadkami, podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.
Powierzamy dane osobowe do przetwarzania dostawcom ushug, ktorzy realizuja okreslone
obowigzki i funkcje w naszym imieniu. Udost¢gpniamy dane dostawcom ushug majacym na celu:
wsparcie strony internetowej, obstluge internetowych kanatow medialnych i mediow
spolecznosciowych, realizacje ptatnosci zwigzanych z zamoéwieniami w Serwisie, realizacje ushug
zwigzanych z przechowywaniem danych, realizacje wysylek sms i email, realizacj¢ ushug
ksiggowych. Powierzamy dostawcom ustug wymienionym powyzej wytacznie takie dane, ktore
sa niezbedne dla prawidlowego wykonania ustug na naszg rzecz lub w naszym imieniu. W
przypadku przekazywania danych zapewniamy, aby dostawca ushug przetwarzal dane z
zachowaniem wymogow bezpieczenstwa, a takze nie wykorzystywal danych do celéw innych niz
realizacja ustug na nasza rzecz.
Nie przekazujemy danych osobowych innym podmiotom niz dostawcy ustug opisani powyzej, za
wyjatkiem przypadkow, gdy jest to konieczne w zwigzku z przepisami prawa lub decyzja
organow wiadzy, a takze w przypadku koniecznos$ci ustalenia, wykonywania lub obrony naszych
praw.
Nie przekazujemy danych osobowych poza obszar Unii Europejskie;j.
Przetwarzamy dane osobowe wylacznie przez taki okres, jaki jest konieczny dla nalezytego
wykonywania uméw, tj. $wiadczenia ushug, a takze obslugi zamoéwien oraz procesu
reklamacyjnego, dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonaniem umowy, a takze przez okres
jaki wynika z obowigzkow natozonych przepisami prawa (np. w zakresie wykonania obowigzkow
podatkowych i rachunkowych, zgodnie z wlasciwymi przepisami przez okres 5 lat), wylacznie w
niezbednym zakresie.
Reservante odczytuje z kalendarza Google tylko godziny zaj¢tosci (bez tytuldw, opiséw i
uczestnikow).

® 4 Polityka ,,Cookies”

1.

Zbieramy w sposdb automatyczny informacje zawarte w plikach cookies w celu gromadzenia
danych Uzytkownika, jezeli Uzytkownik wyrazit na to zgode. Plik Cookies to maty fragment
tekstu, ktory jest wysylany do przegladarki Uzytkownika i ktory przegladarka wysyla z
powrotem przy nastepnych wejsciach na witryne. Uzywane sg gtownie do utrzymywania sesji
poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego identyfikatora po logowaniu.
Wykorzystujemy pliki Cookies ,,sesyjne” przechowywane na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu jego wylogowania, wylaczenia strony internetowej lub wylaczenia
przegladarki internetowej oraz pliki Cookies ,,state” przechowywane na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okre§lony w parametrach plikoéw Cookies lub do czasu ich usunigcia
przez Uzytkownika.

Pliki Cookies dostosowujg i optymalizujg strong i jej oferte dla potrzeb Uzytkownikow poprzez
takie dziatania jak tworzenie statystyk odston oraz zapewnienie bezpieczenstwa. Pliki Cookies
niezbedne sg rowniez do utrzymania sesji po opuszczeniu strony internetowe;.

Administrator przetwarza dane zawarte w plikach Cookies za kazdym razem gdy strona jest
odwiedzana przez odwiedzajacych w nastepujacych celach:

a) optymalizacji korzystania ze strony;
b) identyfikacji Ustugobiorcow jako w danej chwili zalogowanych;
¢) przystosowania, grafiki, opcji wyboru oraz wszelkiej innej zawartosci strony do

indywidualnych preferencji Ustugobiorcy;



d) zapamigtywania uzupelnianych w sposob automatyczny i manualny, zamieszczanych danych
z Formularzy Zamoéwienia lub podanych przez odwiedzajacego danych logowania;
e) gromadzenia i analizowania anonimowych statystyk przedstawiajacych sposob korzystania ze
strony w panelu administracyjnym oraz google analytics
f) tworzenia list remarketingowych na podstawie informacji o preferencjach, zachowaniu,
sposobie korzystania zainteresowaniach ze Strony oraz zbierania danych demograficznych, a
nastepnie udostgpnianie tych list w AdWords oraz Facebook Ads.
g) tworzenia segmentéw danych na podstawie informacji demograficznych, zainteresowan,
upodoban w wyborze ogladanych produktow/ustug.
h) wykorzystywania danych demograficznych i danych o zainteresowaniach w raportach
Analytics.
Uzytkownik w kazdej chwili za pomoca swojej przegladarki internetowej moze catkowicie
zablokowac¢ i skasowa¢ gromadzenie plikéw Cookies. Korzystanie z Serwisu bez zmiany
ustawien przegladarki internetowej dotyczacych plikow Cookies oznacza, ze bgda one
zamieszczane w urzadzeniu Uzytkownika.
Zablokowanie przez Uzytkownika mozliwosci gromadzenia plikow Cookies na jego urzadzeniu
moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych funkcjonalnosci strony.
Uzytkownik, ktory nie chce wykorzystywania plikow ,,cookies” w opisanym powyzej celu w
kazdej chwili moze usunac je recznie. Do zapoznania si¢ ze szczegdtowa instrukcja
postepowania nalezy odwiedzi¢ strong¢ internetowg producenta uzywanej przegladarki
internetowej z ktorej aktualnie korzysta Uzytkownik.

5 Prawa i zadania Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ktore udostgpnia, w tym
zwrdcenia si¢ o udzielenie informacji o swoich danych lub przekazania kopii tych danych.
Uzytkownik moze te dane poprawia¢, uzupetnia¢ w kazdym czasie, a takze ma prawo do zgdania
aby je usunigto ze swoich baz danych badz zaprzestano je przetwarzac, bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz prawo do
zadania przeniesienia danych osobowych do Uzytkownika lub wskazanej osoby trzeciej.

W celu realizacji swoich praw Uzytkownik moze w kazdym czasie przesta¢ stosowna
wiadomo$¢ np. na adres poczty elektronicznej badz w inny wybrany przez Uzytkownika sposob.
Zobowigzujemy si¢ postepowaé zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami
wspoltzycia spotecznego.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony
danych osobowych: Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO), ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, Polska, strona internetowa: http://www.uodo.gov.pl/

6 Podstawowe zasady bezpieczenstwa

Kazdy uzytkownik powinien dba¢ o swoje wlasne bezpieczenstwo danych oraz o
bezpieczenstwo swoich urzadzen, ktore shuzg dostgpowi do sieci Internet. Takie urzgdzenie
powinno bezwzglednie posiada¢ program antywirusowy z aktualng regularnie uzupetniang baza
definicji, typow i rodzajow wirusow, bezpieczng wersje przegladarki internetowej z ktorej
korzysta oraz wlaczong zapore sieciowa. Uzytkownik powinien sprawdzaé, czy system
operacyjny i programy zainstalowane na nim posiadaja najnowsze i kompatybilne aktualizacje,
poniewaz w atakach wykorzystywane sg btedy wykryte w zainstalowanym oprogramowaniu.
Dane dostepowe do ushug oferowanych w sieci Internet to — np. loginy, hasta, PIN, certyfikaty
elektroniczne itp., — powinny by¢ zabezpieczone w miejscu niedostepnym dla innych i
niemozliwym do wlamania z poziomu sieci internetowej. Nie nalezy ich ujawnia¢ lub
przechowywac¢ na urzadzeniu w formie, ktéra umozliwia nieautoryzowany dostep i odczyt przez
osoby do tego nieuprawnione.



Ostroznos¢ podczas otwierania dziwnych zatacznikow lub klikania odno$nikow w
wiadomos$ciach mailowych, ktérych sie nie spodziewali$my np. od nieznanych nadawcow, badz
z folderu spam.

Zaleca si¢ uruchomienie w przegladarce internetowej filtrow antyphishingowych czyli narzedzi,
ktore sprawdzaja, czy wyswietlona strona internetowa jest autentyczna i nie stuzy wytudzaniu
informacji, np. poprzez podszywanie si¢ pod osobe lub instytucje.

Pliki powinny by¢ pobierane tylko i wytacznie z zaufanych miejsc, serwisow i stron. Nie
zalecamy instalowania oprogramowania z niezweryfikowanych zrédet zwlaszcza od nieznanych
wydawcow o niesprawdzonej opinii. Dotyczy to rowniez urzadzen przenos$nych, np.
smartfonoéw, tabletow.

Podczas uzywania domowej sieci bezprzewodowej Wi-Fi nalezy ustali¢ takie hasto aby byto
bezpieczne i trudne do ztamania, nie powinno by¢ nim zaden wzor i ciag znakow ktory jest fatwy
do odgadnigcia (np. nazwa ulicy, imi¢ gospodarza, data urodzin itp.). Rekomenduje si¢ takze
korzystanie najwyzszych mozliwych standardow szyfrowania sieci bezprzewodowych Wi-Fi,
ktore sa mozliwe do uruchomienia na posiadanym sprzecie np. WPA2.

7 Korzystanie z wtyczek Social Media

Wtyczki tak zwane plug-ins portali spotecznosciowych facebook.com i Twitter oraz innych,
moga znajdowac si¢ na naszych stronach. Zwigzane z nimi ushugi dostarczane sa odpowiednio
przez firmy Facebook Inc. i Twitter Inc.
Facebook obstugiwany jest przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA Facebook. Aby zobaczy¢ wtyczki Facebook przejdz do:
https://developers.facebook.com/docs/plugins
Twitter obstugiwany jest Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103,
USA. Aby zobaczy¢ wtyczki Twittera przejdz do: https://dev.twitter.com/web/tweet-button
Wtyczka przekazuje jej dostawcy jedynie informacje o tym, do ktorych z naszych stron
internetowych miate$ dostep i w jakim czasie. Jesli podczas ogladania naszej strony badz
przebywania na niej, uzytkownik jest zalogowany do swojego konta znajdujacego si¢ np. na
Facebooku lub Twitterze, dostawca jest w stanie tgczy¢ Twoje zainteresowania, preferencj¢
informacyjne, oraz inne dane, pozyskane np. poprzez klikniecie przycisku Lubig¢ to czy
pozostawienie komentarza, badz wpisanie nazwy profilu w wyszukiwanych. Taka informacja
rowniez zostanie przekazana przez przegladarke bezposrednio do dostawcy.
Wigcej bardziej szczegdtowych informacji na temat gromadzenia i wykorzystywania danych
przez Facebook lub Twitter i na temat ochrony prywatnosci mozna znalez¢ na ponizszych
stronach:

a) Ochrona danych/porady dot. prywatnos$ci wydane przez Facebook:

http://www.facebook.com/policy.php

b) Ochrona danych/porady dot. prywatno$ci wydane przez Twitter: https://twitter.com/privacy
Aby unikna¢ odnotowania wizyty na wybranym koncie uzytkownika przez Facebook lub Twitter
na naszej stronie internetowej musisz wylogowac si¢ ze swojego konta przed rozpoczeciem
przegladania naszych stron internetowych.



ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy mozesz od niej odstgpi¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystaé
z prawa odstgpienia od umowy, poinformuj nas o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, np. pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng. Mozesz skorzysta¢ ze wzoru
odstgpienia od umowy, ktory znajdziesz ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, ze wyslesz informacj¢ dotyczaca wykonania odstapienia od
umowy przed uptywem terminu. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli za Twoja zgoda
wyrazong przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy $§wiadczenie Ustugi przez Serwis zostato
rozpoczete.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
[formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy]

- Adresat: ...

- Ja/My ninigjszym informuj¢/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy:

- Data zawarcia UmoOWY: ........ccovvvreirieriiniineineanennn
- Imig i nazwisko konsumenta(-0w): ........cccooviiiiiiiiiiiiiiiianennn,
- Adres konsumenta(-0W): ........cooeiiiiiiiiiiiiiiaa,

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):
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